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I principi deontologici per il contrasto 

dei discorsi di odio: 
il ruolo della Carta di Roma nell'informazione 

tradizionale e on line



La Carta di Roma

Protocollo deontologico che riguarda
migranti, richiedenti asilo, rifugiati e vittime 

della tratta.

Redatto e firmato il 12 giugno 2008 dal 
Consiglio nazionale dell’Ordine dei giornalisti 

e dalla Federazione della Stampa.

La Carta di Roma è composta da 4 principi e 
da un glossario.



Fondata nel 2011 dall’Ordine nazionale dei giornalisti, FNSI e 
da una rete di 14 associazioni di società civile per promuovere 

e monitorare l’applicazione del codice deontologico. Unhcr, 
Unar e Oim sono invitati permanenti.

È uno spazio di confronto per promuovere insieme (media, 
organizzazioni, mondo della ricerca) un’informazione corretta 

e completa sul tema dell’immigrazione.

Associazione Carta di Roma



• Formazione: ai giornalisti iscritti all’albo e agli studenti delle
scuole di giornalismo (lo studio della Carta di Roma è obbligatorio
dal 2012).

• Monitoraggio: rassegna stampa.

• Osservatorio: diffusione di studi e ricerche ed elaborazione del
rapporto annuale (rappresentazione dell’immigrazione in Italia).

Le attività



La indicazioni della Carta di Roma

Terminologia: usare termini giuridicamente appropriati.

Tutela dell’identità: proteggere l’identità dei rifugiati.

Correttezza e completezza: non fornire informazioni imprecise, sommarie,
inaccurate, non manipolare o distorcere i fatti.

Fonti: interpellare esperti e organizzazioni che possano apportare un
contributo costruttivo al dibattito.



“Usare termini giuridicamente appropriati sempre al fine di restituire al lettore 
e all’utente la massima aderenza alla realtà dei fatti, evitando l’uso di termini 

impropri”.

Terminologia 

La sentenza: il Tribunale di 
Milano ha riconosciuto il 

carattere discriminatorio 
di “clandestini” in 

riferimento ai richiedenti 
asilo

Comune di Saronno: nel 2016 durante 
una manifestazione organizzata dalla 

Lega Nord contro l’arrivo di un 
gruppo di richiedenti asilo, vengono 

affissi cartelli quali: “Saronno non vuole 
clandestini”



“Tutelare i richiedenti asilo, i rifugiati, le vittime della tratta ed 
i migranti che scelgono di parlare con i giornalisti, adottando 
quelle accortezze in merito all’identità ed all’immagine che 

non consentano l’identificazione della persona”

L’obiettivo è di evitare di 
esporre il richiedente 

asilo/rifugiato/vittima di 
tratta o i suoi famigliari al 

rischio di ritorsioni. 

Tutela dell’identità (1/2)



E’ necessario il consenso libero e informato.

Gli sbarchi

Tener conto dei possibili 
traumi fisici e psicologici.

Tutela dell’identità (2/2)



Afghanistan



“Evitare le diffusione di informazioni imprecise, 
sommarie e riflettere sul danno che può essere 
arrecato da comportamenti superficiali e non 

corretti, che possano suscitare allarmi 
ingiustificati, anche attraverso improprie 

associazioni di notizie, alle persone oggetto di 
notizia e servizio; e di riflesso alla credibilità 

della intera categoria dei giornalisti” 

Rispetto del principio di verità sostanziale.

Correttezza e completezza 



Medici senza frontiere nel 2012 osservava che “sebbene senza un intento conflittuale 
specifico” le testate facevano ricorso al gergo bellico per dare più pathos.

Allarmismo (1/2)



Allarmismo (2/2)



L’origine, l’appartenenza a un gruppo etnico o religioso dovrebbe 
essere indicata solo quando rilevante per la comprensione della 

notizia.

Etnicizzazione (1/3)







“Interpellare, quando ciò sia possibile, esperti ed 
organizzazioni specializzate in materia, per poter 
fornire al pubblico l’informazione in un contesto 

chiaro e completo, che guardi anche alle cause dei 
fenomeni”

Elenco di fonti, divise per categoria:
strumenti linee guidawww.cartadiroma.org

Le fonti 

http://www.cartadiroma.org/




















Ucraina



“Voci senza frontiere” è una raccolta di 30 nomi di esperte/i in molteplici aree professionali –
dalla sanità alla giustizia, dall’informazione alla ricerca – rappresentanti della società plurale 
italiana. 
Un punto di partenza per raccogliere voci autorevoli e competenti con l’obiettivo, di 
rappresentare la realtà quotidiana e di diventare uno strumento utilizzato dalle redazioni. 

https://www.cartadiroma.org/news/in-evidenza/voci-senza-frontiere-un-elenco-di-esperte-i-rappresentanti-dellitalia-plurale/

Voci senza frontiere

https://www.cartadiroma.org/news/in-evidenza/voci-senza-frontiere-un-elenco-di-esperte-i-rappresentanti-dellitalia-plurale/


Grazie!

piera.mastantuono@cartadiroma.org
www.cartadiroma.org

@cartadiromawww.facebook.com/cartadiroma
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