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Ho evitato Internet  
ma solo fino a quando  
l'avvento del web non l'ha trasformato  
in una tale magnifica opportunità  
di perdere tempo da non potergli più resistere. 

- (William Gibson) 
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si occupa dell’analisi di dati, 
per monitorare i trend di carattere socioeconomico, 

utili per poter scegliere 
le migliori strategie percorribili per una azienda. 
Proprio grazie all’attento lavoro di monitoraggio, 

di studio dei trend, 
di analisi su fenomeni correnti, 

l’azienda prende decisioni strategiche 
di notevole importanza. 

Data Scientist 
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per 1 persona ho speso 0,00253





	

Utente: prodotto o fruitore dei social?

L’opinione pubblica non sempre ha gli anticorpi, ovvero gli strumenti per riconoscere e 
smontare le bufale che contribuiscono a costruire l’immagine che abbiamo della realtà.

Quale può essere allora l’antidoto per non farci manipolare?
Credo siano due le attività che possiamo svolgere: studiare, cioè conoscere meglio il 
potere della comunicazione e gli strumenti che usa per condizionarci, e l’informarsi 
con cura, cioè non cadere nelle trappole di chi vuole pilotare il nostro pensiero e le 
nostre scelte.

Da anni porto avanti la battaglia perché la comunicazione divenga una materia 
d’insegnamento nella scuola dell’obbligo. È una competenza sempre più necessaria per 
decodificare il mondo che ci sta attorno, per poter dialogare in modo più efficace e 
soprattutto per creare una società che sappia svilupparsi eticamente e soprattutto nella 
verità.
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Nel mondo odierno il percepito  
è più importante dell’oggettivo. 
L’emozione è la parte più razionale  
che l’uomo possiede. 

«
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È un pregiudizio che non corrisponde 
all’evidenza in quanto le valutazioni dei 
fruitori rimangono superficiali. 

bias cognitivo
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bias cognitivo Il meccanismo del bias viene spesso utilizzato nel 
marketing e nell’advertising al fine di ottenere un 
vantaggio nella promozione del proprio prodotto.
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Il meccanismo del bias viene spesso utilizzato nel 
marketing e nell’advertising al fine di ottenere un 
vantaggio nella promozione del proprio prodotto.

Quante volte pur di vendere un detersivo hanno 
rappresentato i microbi di colore nero?

I batteri possono produrre solo tre tipi di pigmenti:
piocianina (verde-blu)
piorubina (rosso-marrone)
fluoresceina (giallo chiaro).

Ma il nero è archetipico, non corrisponde alla 
realtà, ma tutti ci crediamo.

bias cognitivo



	

l’ambito scientifico di ricerca che 
utilizza i social media per 
realizzare la profilazione del cliente 
e per formulare le buyer personas.

Predicting 
Personality 



	

I social network hanno permesso 
alle persone di crearsi un’identità 
online con una competenza tecnica 
minima e le persone hanno 
risposto immettendo quantità 
enormi di dati personali online. 

Si hanno così a disposizione 
dati sul comportamento, 
dati demografici e dati sulle 
preferenze di centinaia di milioni 
di persone.



	

Questa raccolta dati non ha 
precedenti nella storia, 
perché realizzarla tramite aziende 
di ricerca avrebbe un costo 
esorbitante, tanto che le ricerche 
buone si attestano su un 
campionario di 1000 persone.



	



	



	

Predicting 
Personality

Ma le aziende possono prevedere 
i miei comportamenti?



	

SI
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Oggi il potere non sono i BIG DATA  
ma il DATA AUTOMATION  
cioè quelle piattaforme che utilizzano 
l’intelligenza artificiale per raggruppare 
i dati e darne un significato  

«



	

Questi dati che lasciamo in rete 
permettono di creare modelli in 
grado di dedurre ogni tipo di 
caratteristica su tutto ciò di cui, 
senza neanche saperlo, viene 
condiviso nei social network. 
Il problema è la consapevolezza 
degli utenti. Gli utenti non 
comprendono bene queste 
tecniche né il loro funzionamento, 
e se anche le capissero non ne 
hanno il controllo.
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Naturalità
Ecologia
Tradizione

Prodotto green 
per il food

Ricerca quantitativa 
(sondaggio e analisi semantica dei social)

Ricerca qualitativa
(nel supermercato)
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Naturalità
Ecologia

Tradizione

Ricerca 
quantitativa

Quale forma geometrica per te è naturale?

Cerchio

Completamente d’accordo

Triangolo

Completamente in disaccordo

Quadrato

Condivido appieno

Forme smussate

Assolutamente no

Forme appuntite

Le adoro

Continua

Quale colore è per te ecologico?

Verde

Completamente d’accordo

Giallo

Completamente in disaccordo

Blu

Condivido appieno

Colori sgargianti

Assolutamente no

Colori pastello

Li adoro

Continua
Facebook survey
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Naturalità
Ecologia

Tradizione

Ricerca 
quantitativa

Social media 
semantic analysis Aziende
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Naturalità
Ecologia

Tradizione

Ricerca 
quantitativa

Social media 
semantic analysis Persone
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Naturalità
Ecologia
Tradizione

Risultato: 
9 linee sul verde
1 linea pastello

Prodotto green 
per il food
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Le persone sono comprensibili 
attraverso gli ARCHETIPI 
e non attraverso gli STEREOTIPI 

«
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TARGET
PUBBLICO
PERSONA
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JAAK PANKSEPP
Padre delle neuroscienze affettive
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Panksepp scopre che
noi compiamo le scelte 
per tutta la durata della nostra vita attraverso i 
sette sistemi affettivi di base
per mezzo dei quali 
scegliamo, 
selezioniamo, 
agiamo.

Sono l’impalcatura su cui ognuno di noi 
costruisce la propria personalità.

Neuroscienze
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Il problema è che chiamiamo le emozioni  
con nomi diversi, 
ma non sono così diverse! 

«
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I sistemi affettivi di base 
vanno conosciuti dal marketer 
perché possono guidare 
la codifica e decodifica 
dei messaggi sia relazionali, 
sia interpersonali, sia professionali.

Neuroscienze



	

Utente: prodotto o fruitore dei social?

I sette sistemi affettivi di base sono: 
ricerca
collera
paura
desiderio
cura
panico/sofferenza
gioco

Neuroscienze
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Target ha inviato un volantino a una 
quindicenne con della pubblicità e 
dei coupon per biberon, pannolini e 
culle, due settimane prima che lei 
dicesse ai suoi genitori di essere 
incinta. 
Come ha fatto Target a capire che 
questa liceale era incinta prima che 
lo dicesse ai suoi genitori?

Predicting 
Personality
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Target conserva la cronologia degli 
acquisti di centinaia di migliaia di 
clienti e calcola quello che viene 
chiamato: punteggio di gravidanza.

Questo item non rivela soltanto se 
una donna è incinta, ma anche la 
data prevista della nascita.

Predicting 
Personality
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Il calcolo non si realizza analizzando 
le cose ovvie come potremmo 
pensare tipo: “sta comprando una 
culla o vestiti per bambini”, ma cose 
come “ha comprato più vitamine di 
quanto non faccia di solito”, oppure 
“ha comprato una borsa abbastanza 
grande da contenere dei pannolini”.

Predicting 
Personality
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Presi singolarmente, questi acquisti 
non sembrano poter rivelare granché, 
ma è un modello di comportamento 
che, se visto nel contesto di migliaia 
di altre persone, 
comincia veramente a rivelare 
delle informazioni significative.

Predicting 
Personality
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Questa attività si chiama: 
Predicting Personality. 
Si cercano piccoli modelli di 
comportamento che, 
moltiplicati nei milioni di persone presenti 
nei social network, 
consentono di rivelare una serie di 
condotte significative per le aziende.

Predicting 
Personality
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In questo momento è possibile prevedere 
con precisione informazioni come le 
preferenze politiche, il tipo di personalità, 
l’orientamento sessuale, la religione, 
l’intelligenza, insieme a quanta fiducia si 
ha nelle persone che conosciamo e 
quanto sono forti le relazioni con loro.

Predicting 
Personality
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Non è facile spiegarlo a un utente 
medio. 
E poi l’utente medio cosa può fare? 
Come fai a sapere che qualcosa che ti 
piace denota una tua caratteristica che 
non c’entra nulla con il contenuto di quella 
pagina che ti piace? 
Gli utenti non hanno modo di controllare 
come venga usata questa informazione. 
È un problema etico non da poco.

Predicting 
Personality
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Predicting 
Personality

La strada da seguire a mio avviso è 
quella dell’educazione e della 
consapevolezza. 

Se sappiamo che accedendo ai social 
media inevitabilmente cediamo una parte 
dei nostri gusti, delle nostre preferenze e 
delle nostre eventuali propensioni di 
acquisto, potremmo intraprenderne un 
uso più ponderato.
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Predicting 
Personality

Rimane quindi sempre più labile il 
concetto di libertà dell’individuo e 
rispetto della privacy quando si 
utilizzano i social network.
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@marianodiotto

dove puoi continuare a trattare questo tema con me

www.marianodiotto.it

/marianodiotto

@diottomariano

/marianodiotto


